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Pressemitteilung der GFN AG

Fachkrifte fiir Koblenz - die Chance fiir IT-Quereinsteiger

Koblenz, 15. August 2012: Die GFN AG antwortet auf das Thema Fachkrifte-

Mitteilung: mangel und startet fiir alle, die einen Einstieg in die IT suchen, am 27. August in

(3.966 Zeichen) Koblenz die Weiterbildung Fachkraft IT-Services. Laut Branchenverband gibt es
derzeit 38.000 offene Stellen fiir IT-Spezialisten. Dazu kommt noch ein erhebli-

Pressekontakt: cher Bedarf an Arbeitskridften mit Basisqualifikationen wie z.B. in der Kunden-

Michaela Packebusch betreuung und im Telefonsupport.

presse@gfn.de

UGB SIS 2R o GFN AG mochte den Fachkraftemangel an der Basis beheben: besonders gefragt

sind hier Quereinsteiger, Wiedereinsteiger, Geringqualifizierte, qualifizierte Migran-
ten oder Menschen ohne Berufsabschluss, die nach dieser Weiterbildung auf einen

7u lhrer freien sicheren Arbeitsplatz hoffen kénnen.

Veroffentlichung.

Wir bitten um den Hinweis
auf eine Veroffentlichung
bzw. um ein Belegexemplar.

Jch hatte bislang den Einstieg in das Berufsleben nicht geschafft.” berichtet Felix
von Paul, 26 Jahre, Teilnehmer des im April gestarteten Lehrgangs in Koblenz. ,Dann
machte mich meine Jobcenter-Beraterin auf die Weiterbildung Fachkraft IT-Services
aufmerksam. Mein Hobby und meine Stérke ist der Umgang mit Computern. Daher
bereiten mir die Lehrgangsinhalte keine Schwierigkeiten. Ich freue mich auf den
Einsatz in der IT und mochte im Anschluss an den Lehrgang zeitnah einen Berufsab-
schluss erlangen.” Die ausgebildeten IT-Fachkrafte konnen nach der nur ein halbes
Jahr dauernden Weiterbildung vielfaltige Aufgaben in der Anwenderunterstiitzung
Ubernehmen und als Bindeglied zwischen IT-Abteilung und den Anwendern tatig
sein. Hier sind auch kommunikative Fahigkeiten und der Umgang mit Konflikten
gefragt, die in dieser Weiterbildung gezielt geférdert werden. Fehlerbehebung, Re-
paratur und Wartung von Hard- und Software sowie Arbeiten im Kundendienst
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management (First-Level-Support) zéhlen zu den zentralen Aufgaben.

GEN AG .Die Weiterbildung Fachkraft IT-Services wurde in engem Kontakt zu Unternehmen

Am Wéllershof 4 entwickelt, die einen konstanten Bedarf an qualifizierten IT-Kundenbetreuern ha-

56068 Koblen ben.”, erldutert Michaela Einig, Kundenberaterin im GFN Trainingscenter Koblenz.

Michaelg Eieniz .Dieser Bedarf ist fir den Raum Koblenz nachweisbar. Die Online-Stellenbdrse

. . 9 jobs.de zeigt aktuell fiir unsere Region 260 Jobs im IT-Bereich. Besonders interessant
michaela.einig@gfn.de

Telefon: +49 '261 98864.7—0 ist, dass diese Weiterbildung mit internationalen Microsoft- und CompTIA A+ Zertifi-

’ zierungen als Teilqualifikation fiir die IT-Ausbildungsberufe der IHK und dem
www.gfn.de

Weiterbildungsberuf IT-Kundenbetreuer nach dem BBiG angerechnet werden
kann. Somit haben die Absolventen Perspektiven und Entwicklungschancen im IT
Bereich”. GFN-Teilnehmer Lars Langensiepen, 42 Jahre, war viele Jahre als selbstan-
diger Unternehmer in der IT-Branche tétig. ,Als ich mein Unternehmen aufgeben
musste, fehlten mir die notigen Zertifizierungen, um mein breites IT-Wissen zu do-
kumentieren. Das hole ich jetzt nach. Nach dem Lehrgang Fachkraft IT-Services wer-
de ich in meinem neuen Arbeitsumfeld den Weiterbildungsabschluss zum IT-
Kundenbetreuer (BBiG) direkt anschlieRen.”

Weitere Informationen unter www.gfn.de.

Das bundesweit tatige Bildungsunternehmen GFN AG ist Partner namhafter Herstel-
ler: Microsoft Gold Partner, Novell Platinum Partner sowie zertifizierter Partner des
Linux Professional Institute. Die GFN AG und ihre Lehrgange sind AZWV-zertifiziert.
Bei Vorliegen der personlichen Voraussetzungen kénnen Bewerber durch die Agen-
tur fir Arbeit, die Jobcenter, die Rentenversicherungstrager oder andere Kostentra-
ger gefordert werden. Eine Forderung ist Uber Bildungsgutschein und Uber das
IFLAS Forderprogramm moglich.
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